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ค ำน ำ 

 

 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ได้เห็นชอบให้

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง อ าเภอปากช่อง ประจ าปี พ.ศ. 2565 นั้น 

 

 การด าเนินโครงการสามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์จากท่านผู้มีพระคุณ 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป และเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมาทุกท่าน

ที่กรุณาให้ค าปรึกษา พร้อมทั้งข้อเสนอแนะและได้ให้แนวทางในการด าเนินโครงการเพ่ือความสมบูรณ์

ยิ่งขึ้นของโครงการ  

  

 คณะท างานขอขอบคุณนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  สมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการกอง หัวหน้ากอง และเจ้าหน้าที่ส านักงานองค์การบริหาร

ส่วนต าบลปากช่อง อ าเภอปากช่อง ตลอดจนประชาชนในเขตพ้ืนที่ทุกท่าน ที่ได้ให้ข้อมูลและความ

คิดเห็นในการเก็บรวบรวมข้อมูลมา ณ โอกาสนี้                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

          มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

              จังหวัดนครราชสีมา 

                 กันยายน  2565 

 

 

 



~ ข ~ 

 

บทสรุปผู้บริหำร 

   

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจ าปี พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ     

และจัดเรียงล าดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลปากช่อง อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปี พ.ศ.2565 ในด้านกระบวนการขั้นตอน

การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง จ านวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ (1-5) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการส ารวจลักษณะประชากรกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า     

50 ปี การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายได้น้อยกว่า 2,000 บาท 

ส่วนมากมารับบริการจาก อบต. ในช่วงเดือนมีนาคม 2565 มาติดต่อขอรับบริการงานส านักปลัด มา

ติดต่อขอรับบริการงานด้านบริการกฎหมายและงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ข้อมูล

ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง ประชาชนส่วนมากได้รับจากเสียงตามสาย/หอกระจาย

ข่าว 
 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง ในภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.00 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 

โดยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็น ร้อยละ 96.73 ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.18     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.04 และด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 95.08 

ตามล าดับ 

ส าหรับในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากสุดคือ มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆ ชัดเจน รองลงมา

คือ มีอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ และเอกสาร แบบฟอร์ม หรือค าร้องต่าง ๆ มี

ความ ชัดเจนเข้าใจง่าย ตามล าดับ ส่วนในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง รองลงมา

คือ เจ้าหน้าที่เต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย 
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สุภาพ และให้บริการด้วยความเป็นมิตร ตามล าดับ ส่วนในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านช่อง

ทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ให้บริการนอกเวลาราชการ เช่น ใน

วันหยุดราชการ เสาร์ วันอาทิตย์ รองลงมาคือ มีช่องทางการให้ข้อมูล/ให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

และให้บริการนอกสถานที่ส านักงาน ตามล าดับ และด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากทีสุ่ดคือ มีความเหมาะสม สะอาด และเป็นระเบียบ

เรียบร้อย รองลงมาคือ มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสมเกี่ยวกับที่นั่ง

พักรอรับบริการ บริการน้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ และห้องน้ า เป็นต้น และมีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์ที่มี

คุณภาพและเพียงพอต่อการใช้งาน เป็นต้น ตามล าดับ 

 

 ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการพบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปากช่องในภาพรวม อยู่ในระดับร้อยละ 96.00 

โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการตามภาระงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง ในภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 

10 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน พบว่า คุณภาพในการบริการ

ทุกด้านสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการ แต่ในขณะเดียวกันประชาชนให้ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมคือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีขั้นตอนในการให้บริการที่รวดเร็ว ระยะเวลาใน

การให้บริการมีความเหมาะสม ประชาชนไม่รอนาน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่ต้อนรับ

ให้บริการเป็นอย่างดี ดูแลเอาใจใส่อย่างเป็นกันเอง ปฏิบัติหน้าที่ได้ดี และเจ้าหน้าที่เข้าให้บริการ

ประชาชน โดยไปพบถึงหมู่บ้านหากประชาชนไม่สะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ ต้องการให้มี

ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เพ่ืออ านวยความสะดวก และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องการ

ให้ปรับปรุงและเพ่ิมจ านวนไฟฟ้าส่องทางในหมู่บ้าน ต้องการให้มีระบบรถเพ่ือจัดเก็บ และท าลายขยะ

ภายในหมู่บ้าน ต้องการให้เพิ่มระบบการให้บริการน้ าประปาและความสะอาด ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของประชาชน ต้องการให้ท าที่ระบายน้ าภายในหมู่บ้านเพราะเกิดปัญหาน้ าท่วมขัง มีการ

ปรับปรุงถนน และในถนนบางช่วงของหมู่บ้านต้องการให้ปรับปรุงซ่อมแซมถนนระหว่างหมู่บ้านที่ช ารุด

ให้ดีขึ้น ต้องการให้ช่วยก าจัดสุนัขจรจัดภายในหมู่บ้าน และหอกระจ่ายข่าว รวมถึงการแจ้งข้อมูลให้

ประชาชนทราบเป็นไปอย่างทั่วถึง 
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